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Evoluzione del sistema Banca

Il cambiamento evolutivo del sistema bancario ha visto, in poco più
di un decennio, il consolidamento di una politica di acquisizioni e 
fusioni.
Tutto ciò richiede nuove metodologie per la gestione della
sicurezza, nonché all’esigenza di ottimizzarne i costi
massimizzando l’efficienza del servizio
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Sfide tecnologiche per un nuovo concetto di gestione globale 
della sicurezza 
! Realizzazione di un unico Centro di Supervisione e Controllo capace 

di accentrare gli allarmi di tutto il Gruppo Bancario / Istituto Bancario;
! Soluzione progettata per la gestione ed il trattamento specializzato 

degli allarmi di agenzie bancarie;
! Gestione dati in ambito multibanca, agenzia, impianto, ecc.;
! Comunicazione basata su protocolli di comunicazione standard (CEI 

79-5) predisposti per la gestione del back-up su linee telefoniche 
commutate (RTC, GSM);

! Integrazione di centrali di sicurezza di diversi costruttori;
! Sistema basato sul protocollo CEI 79-5/6 standard;
! Sistema Centrale multifunzionale, in grado di effettuare efficiente 

integrazione tra i sottosistemi di sicurezza (antintrusione ed antifurto, 
TVCC per la verifica allarmi, ecc.) presenti nelle sedi e nelle agenzie 
bancarie;

! Interoperabilità con le altre funzione del Centro di Supervisione e 
Controllo (help-desk, call center, ecc.);
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!! Security Operating Security Operating CenterCenter in in gradogrado didi poterpoter gestiregestire e e trattaretrattare
allarmiallarmi per un per un elevatoelevato numeronumero didi filiali filiali 

!! BasatoBasato susu affidabiliaffidabili SistemiSistemi informaticiinformatici gestionaligestionali standard standard 
(Windows, Unix/Linux, SQL)(Windows, Unix/Linux, SQL)

!! BasatoBasato susu un un doppiodoppio sistemasistema principale  principale  (Backup a (Backup a caldocaldo))

!! FlessibilitFlessibilitàà del software, del software, apertoaperto ad ad altrialtri sistemisistemi ((TelefoniaTelefonia IP IP ––
RegistratoreRegistratore vocalevocale –– SistemaSistema TVCC, TVCC, eccecc.).)

!! ComunicazioneComunicazione standard standard susu reterete proprietariaproprietaria / / pubblicapubblica con con 
possibilitpossibilitàà didi scambioscambio lineelinee, , eses: (PSTN, GSM): (PSTN, GSM)

!! PresentazionePresentazione graficagrafica delldell’’allarmeallarme con con supportosupporto didi archiviarchivi
AutocadAutocad nativinativi

!! ConfigurazioneConfigurazione onon--line con line con potentipotenti ed ed avanzatiavanzati sistemisistemi grafici grafici 
(drag&drop, (drag&drop, eccecc.).)

Architettura per la gestione globale della sicurezza
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Sistema Centrale Help 
Desk

System

Call
Center 
System

CEI 79-5/6 Centrali d’Allarmi
Impianti TVCC
Allarmi Tecnici

Siti periferici

Livello di Comunicazione

Trattamento
dell’evento
- Eventi di campo
- Eventi manuali 

Visualizzazione
Planimetrie

Visualizzazione
Storico

Gestione
Manutenzione

Struttura di un sistema di centralizzazione geografica

6 

N.Girardin / R.Serafini6

SistemaSistemaSistema
Call Call Call CenterCenterCenter

EEE---mailmailmail LivelloLivello gestionegestione

Agenzie Bancarie LivelloLivello sottosistemisottosistemi

LivelloLivello reterete
W A N

W ork Station W ork Station

D U AL H OT S TAN D-BY  SER V ER S

Ethernet

FEP  

P STN

R

P o w er
V ita l Fu nc tion s
Tamp er
D o w nloa d
D iag no s tic s

C om 1
C om 2
C om 3
C om 4

C e rbe rus    N K 822 3

- Centrale  CEI con connessione seria le
- Centra le  con protocollo proprietario

Moduli I/O

Modem

M odem

Convertitore  
CEI 79-5/6

Centra le nativa
CEI 79-5/6

CEI 79-5 
su IP

CEI 79-5
su IP

FEP  

W orkS tation W orkS tation

1 2 3 6

1 3

Architettura aperta per la centralizzazione geografica
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Architettura di un sistema di centralizzazione geografica

SistemaSistema
Help Desk & Help Desk & 
Call Call CenterCenter
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"" GestioneGestione delledelle richiesterichieste (Ticketing)(Ticketing)
! Elenco delle chiamate assegnate
! Controllo delle chiamate assegnate

e trasmissione di presa in carico
! Verifica da parte dell’utente delle

richieste inoltrate

"" InformazioniInformazioni sullesulle richiesterichieste didi
interventointervento inoltrateinoltrate
! Verifica di esecuzione
! Analisi sulle attività
! Attività di supervisione e 

controllo sui fornitori (calcolo
dei tempi di intervento)

1. Segnalazione d’allarme

• Id. Filiale
• Nr. Alarme
• Tipo Allarme
• etc.

• Id. Filiale
• Nr. Alarme
• Tipo Allarme
• etc.

Sistema di Centralizzazione Sistema di Centralizzazione 
AllarmiAllarmi

2.Notifica dell’allarme

Filiale

Sistema Help Desk 

5. Notifica richieste3. Richieste telefoniche

4. Richieste on-line

Integrazione con il sistema di Help Desk
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! Basato su protocolli ed apparecchiture di rete standard 
! Integrato con Sistema di Help Desk
! Instradamento delle telefonate in entrata
! Conversazioni registrate con ricerca in base a criteri (data, 

operatore, ecc.)
! Gestione dell’operatore (dati personali, gruppi, ecc.)
! Integrato con sistema di accentramento allarmi, incluso 

registrazione su evento (chiamate entranti, richieste intervento, 
ecc.)

! Monitoraggio in tempo reale delle linee telefoniche (report, traffico, 
ecc.)

Interazione con il sistema di Call Center
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I sistemi TVCC integrati con le altre discipline di sicurezza 
aumentano in modo considerevole la protezione di beni e cose 
rilevando condizioni di allarme e fornendo indicazioni per il loro 

trattamento

Integrazione con il sistema di videosorveglianza TVCC
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Le tecnologie ora disponibili consentono la trasmettere, tramite
reti LAN/WAN, di informazioni Video ed Audio.

Funzionalità disponibili:
! Rilevamento diretto dell’allarme, grazie alla tecnica di video motion    
detection.

! Assistenza, con la verifica visiva in tempo reale, al trattamento degli 
allarmi

! Accesso remoto alla visualizzazione di immagini video in “live”.

! Controllo remoto delle telecamere tramite comandi di tipo PTZ.

! Archiviazione di immagini video per una documentazione efficace degli 
eventi.

Tecnologie e funzionalità per la videosorveglianza TVCC
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!! VerificaVerifica delledelle immaginiimmagini in tempo in tempo realereale allaalla presentazionepresentazione deglidegli
allarmiallarmi

!! ArchivioArchivio digitaledigitale delledelle immaginiimmagini video come video come alternativaalternativa al al supportosupporto
magneticomagnetico ((analogicoanalogico))

!! SistemaSistema didi trasmissionetrasmissione video video susu reterete TCP/IP TCP/IP proprietariaproprietaria
!! CapacitCapacitàà locale locale didi immagazzinareimmagazzinare immaginiimmagini videovideo
!! CapacitCapacitàà CentraleCentrale didi visualizzarevisualizzare immaginiimmagini video video susu database database 

((storicostorico))

Evoluzione apportata al sistema di gestione centralizzata della 
sicurezza
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! Supporto di simboli video nelle mappe grafiche

! Controlli Video

! Ronda elettronica

! Trattamento eventi

! Navigatore di impianto

! Le ricerche storiche 

! Diagnostica

! Configurazione

Funzionalità video rese disponibili dal sistema di 
centralizzazione
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! attivare la fase di trattamento per “prendere visione” dell’evento 

! eseguire la procedura operativa associata  

! effettuare il riconoscimento dell’evento

! visualizzare la pagina grafica associata all’evento

! visualizzare l’immagine video della telecamere associata 
all’evento

! inserire delle note 

! stampare la lista degli eventi

Funzionalità video supportate dal sistema di 
centralizzazione
Funzionalità eseguibili dall’operatore:
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!! Supporto di verifica videoSupporto di verifica video

!! NavigazioneNavigazione intuitivaintuitiva ad ad albero albero 

!! StoricoStorico, , rapportirapporti, , statistichestatistiche, , eccecc..

Sintesi dei requisiti per la gestione centralizzata della 
sicurezza

!! Applicazione specializzata per il trattamento dellApplicazione specializzata per il trattamento dell’’eventoevento
!! TrattamentoTrattamento guidatoguidato deglidegli allarmiallarmi, , perfezionabileperfezionabile in base a in base a 

procedure procedure miratemirate
!! GestioneGestione deglidegli interventiinterventi didi manutenzione manutenzione 
! Acquisizione di segnalazioni da fonti esterne (es. Telefoniche) 

(help desk & call (help desk & call centercenter))
!! Facile Facile localizzazionelocalizzazione deglidegli allarmi  allarmi  per mezzo per mezzo didi mappemappe

grafichegrafiche

16 Gennaio 
2006

16 Gennaio 
2006
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!! OttimizzazioneOttimizzazione delle risorsedelle risorse interne interne dedicatededicate alla alla gestionegestione delladella sicurezzasicurezza
!! MigliorMiglior trattamentotrattamento deglidegli allarmiallarmi ee delle proceduredelle procedure di di gestionegestione
!! Standard Standard cheche consentonoconsentono la la possibilitpossibilitàà di di sceltascelta tratra diversidiversi fornitorifornitori
!! MaggiorMaggior efficienzaefficienza e e competizionecompetizione
!! FacileFacile integrazione integrazione 
!! RiduzioneRiduzione dei dei costicosti di di investimentoinvestimento eded operativioperativi

Sistema basato su di un unico protocollo di comunicazione Standard CEI 79-5/6 per l’integrazione delle
diverse Centrali tra campo e centro di supervisione

Banca
„X“

Banca
„Y“ … …

…

Gruppo Interbancario

Differenti modelli di centrali d‘allarme

…
…

…
…

Protocollo CEI 79-5/6

R
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Tamper
D ownload
D iagnosti cs

Com 1
Com 2
Com 3
Com 4

SIEM ENS

Cer ber us   NK8223

Banca
…

R

Power
Vita l Functions
Tamper
Download
Diagnostics

Com 1
Com 2
Com 3
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SIEMENS
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I benefici ottenibili

 


